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Olá a todos, todas e todes!

Você está no site do Teatro Sérgio
Cardoso.

Se você curte cultura e arte e está 
aproveitando do conteúdo do nosso site, 
vem conhecer a nossa Política de 
Privacidade. É rapidinho, não vai levar 
nem três minutos!

Para começar, aqui estão algumas 
informações importantes sobre nós:

O responsável pelo site é a APAA
Associação Paulista dos Amigos da 
Arte, sob o CNPJ: 06.196.001/0001-30.
E nossa sede é na Rua Conselheiro
Ramalho, 538 - Bela Vista - São Paulo.



É qualquer informação de identifica-
ção, como nome, sobrenome, RG, CPF, 
e-mail, data de nascimento, telefone 
etc.

É quem vai decidir como seus dados 
pessoais serão tratados, ou seja, o 
que será feito com eles. Ou seja, neste 
site, a APAA é a controladora.

É qualquer coisa que seja feita com os 
seus dados pessoais, como coleta, 
acesso, utilização, armazenamento e 
até mesmo a eliminação dos seus 
dados do nosso banco de dados.

É qualquer coisa que seja feita com os 
seus dados pessoais, como coleta, 
acesso, utilização, armazenamento e 
até mesmo a eliminação dos seus 
dados do nosso banco de dados.

Vamos começar
esclarecendo
algumas coisas:

A Política de Privacidade é um documento obrigatório a todo site e ele 
basicamente esclarece a forma como cuidamos dos seus dados pessoais
e o que fazemos com eles. 

Isso é muito importante, hein?

E por isso queremos que você saiba que cuidar dos seus dados e protegê-los 
muito bem é um assunto muito sério para nós e você vai ver que é bem 
simples de entender como fazemos isso!

Agora Vamos Continuar!

Dado Pessoal

ControladorTratamento De Dados

Lei Geral De Proteção De Dados



Então se liga!
Isso acontece de duas formas:

Epa! Não sabe o que são cookies?
A gente explica!

Quando você fornece diretamente os 
dados ao se cadastrar no nosso site.

Por meio de cookies e outras
tecnologias, quando você visita o site.

Coleta de
dados.

Mas... Como a APAA tem 
acesso aos seus dados 
pessoais?

Você precisa saber disso, 
certo?



Para ficar bem fácil
de entender o que são cookies,
imagine o seguinte:

Você vai a um restaurante, quando você se senta, o garçom já traz seu cou-
vert favorito, sua bebida tradicional já está no copo e ele diz que seu pedido 
principal já está quase pronto!!! Isso tudo sem você falar nada, só porque 
você já esteve lá antes e eles já sabem tudo o que você quer.

É mais ou menos isso que fazem os cookies.

Tecnicamente, os cookies são arquivos digitais criados pelo site que guar-
dam seus hábitos e comportamentos de navegação e conexão, ou seja: 
guarda as características do dispositivo de acesso (celular, computador ou 
outros), do navegador, endereço de IP. 

Além disso, guardam as informações sobre seus clicks, páginas que você 
acessa e dados de localização. 

Isso é feito para te oferecer uma experiência personalizada, de acordo com 
suas preferências e escolhas, sem que você precise ficar informando todas 
as vezes que acessar o site. 

Legal, né?



Mas, atenção para isto:

Agora, se você já aceitou os cookies e depois se arrependeu, tem como 
mudar isso!

Você tem o direito de gerenciar e alterar as suas preferências relacionadas 
aos cookies a qualquer momento, diretamente no seu navegador:

Você tem todo o direito de não querer 
compartilhar essas informações! Para 
isso, basta não aceitar os cookies na 
abertura da nossa página. Nenhum 
dado será coletado automaticamente!

É essencial que você saiba:

• internet explorer

• mozilla firefox

• google chrome

• safari



Quer saber para que a Amigos da Arte
utiliza os seus dados pessoais?

E, olha só, estes são os motivos de uso
dos dados para a navegação geral do site:

Uso de dados
durante a navegação
geral do site

Primeiro, se liga nisto:

Você não precisa se cadastrar no site 
para ter acesso ao seu conteúdo, tá?

• enviar comunicação sobre assuntos 
relacionados ao seu cadastro no nosso site;

• oferecer uma melhor experiência de 
navegação do site;

• garantir o correto funcionamento de alguns
recursos oferecidos pelo site;

• para cumprir obrigações legais;

• para nossa defesa em algum conflito judicial 
ou extrajudicial;

• para oferecer melhor suporte técnico e novas
funcionalidades do site;

• usar com o objetivo de divulgar nossas ações,
espetáculos, sobre artistas e nossos equipa-
mentos de cultura.



Mas, atenção para isto:

O envio de comunicações e divulgações 
só é feito se você autorizar, mas você 
pode mudar isso a qualquer momento!! 
É só se descadastrar que não receberá 
mais nossos informativos.

Dados mínimos necessários

E pra esclarecer: só guardamos dados 
pessoais realmente necessários para 
uso do site e  pelo tempo que for neces-
sário para cumprir a finalidade de sua 
coleta e, dependendo do caso, os dados 
poderão ser excluídos, também, pela 
solicitação do usuário/internauta.

Tabela de uso de dados

Nós queremos que você seja muito bem 
informado sobre o uso que fazemos das 
suas  informações pessoais e, por isso, 
para  saber exatamente qual é o uso de 
seus dados para cada atividade do site é 
só consultar a tabela de uso de dados 
que está disponível no final desta Políti-
ca, a fim de facilitar sua visualização. 

Envio de comunicações



Quem acessa seus dados?

Você deve estar querendo saber quem pode acessar os dados pessoais que 
coletamos, certo?

No nosso site, seus dados somente serão disponibilizados a quem realmen-
te precisa ter acesso a eles. São operadores e fornecedores indispensáveis 
para que possamos te oferecer um serviço de qualidade e uma excelente 
experiência aqui no nosso site. 

Ah, também pode acontecer de precisarmos atender alguma autoridade ou 
ordem judicial. 

Dados protegidos e senha

Vou te contar como seus dados pessoais 
estão protegidos e por que você não 
precisa se preocupar, lembrando que isso 
é muito importante pra nós!

Usamos tecnologia de ponta em 
segurança de dados, rígidos controles e 
vários processos internos para garantir a 
privacidade e segurança dos dados que 
coletamos. 

Mas, se você criou um nome de usuário e senha,
tome cuidado, não compartilhe com ninguém!

A LGPD é quem determina tudo isso!



Seus direitos

Esses direitos podem ser exercidos
por meio do formulário que está no site!
É só clicar lá, preencher e te daremos a
resposta rapidinho!

Se liga nisto! 

Você tem vários direitos garantidos na LGPD:

Confirmar a 
existência de 

tratamento dos 
seus dados 
pessoais.

Alterar dados 
incompletos, 
incorretos ou 

desatualizados.

Revogar o seu 
consentimento 

para o tratamento 
dos seus dado.s

Saber com quem 
seus dados são 
compartilhados.

Acessar os dados 
coletados.

Pedir para 
anonimizar seus 

dados. 

Pedir o bloqueio 
ou eliminação de 
dados pessoais, 
conforme a lei 

permite.

Solicitar a 
portabilidade de 
dados pessoais.

SEUS PRINCIPAIS
DIREITOS



Dúvidas

Se você ficou ainda com alguma dúvida sobre a nossa política de privacida-
de, entre em contato com o nosso encarregado de proteção de dados pelo 
e-mail dpo@amigosdaarte.org.br, ele é o responsável pelo atendimento das 
reivindicações e demandas dos usuários/internautas.

Alterações da política

A nossa política de privacidade pode ser alterada, atualizada a qualquer 
tempo. Mas informaremos isso pra você por e-mail ou no próprio site. 

ÁREA RESPONSÁVEL: Encarregado de Dados.
ASSUNTO: Política de Privacidade do Site.
DATA DESTA VERSÃO: 12/2023 | Data da vesão anterior: 03/2021.



Finalidade dos dados coletados no site 

FinalidadeTipo de Dados
ColetadosOrigem

Navegação no Site

Formulário de
“Fale Conosco”

Cadastro Receber 
Mailling
e Comunicações

Dados de Cadastro:

Nome, e-mail e telefone.

Dados de navegação:

Dados coletados por meio 
de cookies ou device IDs, 
incluindo IP, data e hora 
de acesso, localização 
geográfica, tipo de 
navegador, duração da 
visita e páginas visitadas.

Dados sobre o
dispositivo de acesso:

Modelo, fabricante, 
sistema operacional, 
operadora de telefonia, 
tipo de navegador, tipo e 
velocidade da conexão.

Dados de Cadastro:

E-mail.

Comunicação:

Responder os questionamento enviados.

Registro de acesso:

Registrar o seu IP, data e hora de acesso.

Funcionamento do site:

Ativar funcionalidades essenciais, como software antivírus, 
apresentação do conteúdo na tela, entre outras funções.

Analytics:

Entender seu comportamento de navegação e como o site está 
sendo usado, para melhorar sua experiência como usuário.
Os dados coletados são agregados e, sempre que possível, 
anonimizados.

Analytics:

Tratamento de dados para estudos do setor cultural e elaboração 
de propostas de patrocínio. Os dados coletados são agregados e, 
sempre que possível, anonimizados.

Newsletter e Marketing:

Enviar newsletter e comunicação de interesse geral e marketing.




